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香港交易所向投資者提供有關「披露易」網站服務或發布訊息的系統運作受干擾時上

市公司發布訊息及相關交易安排(於2020年3月20日更新) 
 
投資者常問問題 

 
I. 在系統運作受干擾期間發布上市公司訊息 
 

1. 投資者如何得知相關服務受干擾？ 
 
香港交易所將會刊發新聞稿，通知投資者及上市公司相關服務受干擾，亦會以新聞

稿提供最新資料。有關新聞稿將提供資料包括系統運作受干擾的性質、從哪裡可查

閱上市公司的資料、有關上市公司停牌安排，及有關香港交易所發布訊息系統回復

正常運作的消息 。 
 

香港交易所將會透過香港交易所的公司網站(www.hkex.com.hk)及其他合適的渠道

刊發相關新聞稿。 
 
2. 當｢披露易｣網站服務受阻或受到間歇性干擾時，投資者可從哪裡查閱公司的資

料? 
 
如投資者未能連接至｢披露易｣網站(www.hkexnews.hk)，投資者應瀏覽香港交易所

的公告板(www.bulletinboard.hk 或 www.hkex-is.hk)，查閲有關上市公司及上市申

請人刊發公告及文件的通知。投資者可在上市公司網站查閲公司公告或文件全文。

公告板亦載有上市公司網站的連結。 
 

在罕見情況下兩個公告板同時不能運作，香港交易所會增設一個新公告板（新公告

板），並會刊發新聞稿公布新公告板的網址。 
 
3. 除｢披露易｣網站外，還有哪些系統的運作可能受阻？當那些系統的運作受阻時，

對投資者會有什麼影響? 
 
除｢披露易｣網站外，電子呈交系統服務亦可能同樣受阻。根據《上市規則》，｢披

露易｣網站是上市公司發布所有其必須向香港交易所呈報的文件之首個發放點，而

電子呈交系統則是上市公司呈交監管文件的系統以供登載在｢披露易｣網站。 
 

 如果｢披露易｣網站及/或電子呈交系統服務受干擾，投資者便要 (i) 瀏覽公告板或新公

告板查閲系統運作受阻後所登載文件的通知，以及 (ii) 瀏覽上市公司網站閱覽相關

文件的全文。 

https://www.hkex.com.hk/?sc_lang=en
https://www.hkexnews.hk/
http://www.bulletinboard.hk/
http://www.hkex-is.hk/
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不過投資者應留意，由於有關正常呈交渠道受阻，這可能會導致公告延遲呈交及延遲

登載公告通知的情況出現。該等遲延可能在個別情況下導致停牌。根據現行的停牌

政策，如果一家公司未能向市場披露內幕消息，其證券將會暫停買賣。 
 

4. 如果｢披露易｣網站服務受干擾，我可否透過媒體查閱上市公司的公告? 
 
如果電子呈交系統仍在運作，我們的發行人通告傳送專線服務（IIS News）會繼續

將上市公司的文件資料發放至資訊供應商，讓它們將資料進一步向市場發放。我們

知悉一些資訊供應商的營運網站，提供免費或收費形式向投資者提供服務。在這情

況下，市場可透過該等渠道以獲取上市公司的訊息。 
 

上市公司亦可同時採用其他渠道發放訊息（如新聞稿及新聞發布會等）。  
 

在任何情況下，當｢披露易｣網站的服務受干擾時，我們認為所有根據規則披露的監

管文件之發放起點理應如下：就公告全文而言，發放起點應是上市公司網站；而就

登載公告的通知而言，發放起點應是公告板或新公告板。 
 
5. 在服務受干擾期間，上市公司刊發公告的通知將會在何時刊登? 
 

根據現時的登載安排，大部分公告會於以下三個登載時段發布：在交易日的上午6

時至上午8時30分、正午12時至下午12時30分，及下午4時30分至晚上11時。除少

數公告（不涉及內幕消息）外，公司公告一般不能在交易時段內登載。此外，當上

市公司的公告登載於｢披露易｣網站後，上市公司須在其自設網站登載該等公告。

根據《上市規則》，所有於晚上7時或之前向香港交易所呈交的文件，應即時（在

任何情況下，須於呈交後一小時內）在公司網站發布相關文件。於晚上7時後向香

港交易所呈交的文件，亦應於下一個營業日上午8時30分前在公司網站發布。 
 

在服務受干擾期間，登載時段亦維持不變。不同的是，公告板只刊登上市公司的公告

通知，而上市公司在其自設網站登載公告的時段亦必須跟公告板刊登公告通知的時

段相同。這樣是確保投資者在下一個交易時段開始前，仍有最少30分鐘查閲公告内

容。然而，若我們已發放有關上市公司登載內幕消息公告的通知，公司卻未能在同

一登載時段於其自設網站登載該公告，其證券須在下個交易時段停止買賣。公司在

停牌期間，可在交易時段登載相關公告。 
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6. 公告板會載有哪些有關上市公司登載文件的資料? 
 

公告板現已可供投資者瀏覽。有別於｢披露易｣網站，它們並沒載有上市公司的文件。

公告板只列出自上個營業日下午交易時段結束後，公司登載文件的通知。 
 

當｢披露易｣網站服務受干擾時（電子呈交系統仍在運作），投資者可於公告板或新

公告板上「上市公司 / 結構性產品發行人的最新公告」項目下找到登載文件的通知，

文件通知包括以下資料： 

(a) 發放日期及時間； 

(b) 股份代號； 

(c) 股份名稱； 

(d) 標題類別（第一層）及標題類別（第二層）（見《主板規則》附錄24及《GEM

規則》附錄17）；及 

(e) 文件標題。 
 

上市公司 / 結構性產品發行人的最新公告: 
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當電子呈交系統的運作受阻時，投資者可於公告板或新公告板上「應變安排下有關

上市公司及上市申請人登載公告及文件的通知」的連結找到登載文件的通知，文件

通知包括以下資料： 

(a) 發放日期及時間； 

(b) 股份代號； 

(c) 股份名稱；及 

(d) 文件類別。 
  

應變安排下有關上市公司及上市申請人登載公告及文件的通知： 

 
 

7. 除上市公司資料外，公告板還會載有哪些資料? 
 

投資者可找到以下資料： 

(a) 結構性產品發行人披露文件； 

(b) 上市申請人披露文件； 

(c) 有關上市公司停牌及復牌的通知； 

(d) 上市公司及結構性產品發行人網頁之連結； 

(e) 上市公司董事會會議通知； 
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(f) 披露權益資訊；及 

(g) 香港交易所在系統服務受阻時發布的新聞稿。 
 

8. 在服務受阻期間，我可從哪裡查閱有關上市公司停牌及復牌的資料? 
 

公告板或新公告板將會刊登有關停牌及復牌的通知。 
 

9. 我從哪裡以及在什麽時候可查閱上市公司就通過其業績所舉行的董事會之會議
通知? 

 

如上市公司預期在董事會會議上通過其業績，及/或決定宣派、建議或支付任何股

息，上市公司必須在舉行該會議不少於七個營業日前刊發公告。投資者可在｢披露

易｣網站（選擇標題類別「公告及通告-財務資料-董事會召開日期」）及公司網站

查閲董事會會議通知文件。 
 

在｢披露易｣網站（於主選項下「交易所報告/董事會會議通知」）及公告板亦載有

上市發行人董事會會議通知的清單以供查閱。 
 

II. ｢披露易｣網站及公告板的服務受干擾時的交易安排 
 

10. 如服務受阻的情況是在交易時段發生，而公司在事發前已在｢披露易｣網站刊載
內幕消息，該公司的證券是否需要暫停買賣? 

 

不需要，這不會導致該公司證券在交易時段中段停牌。根據現時安排，公司可在交易

日的三個登載時段公布內幕消息：上午6時至上午8時30分、正午12時至下午12時30

分，及下午4時30分至晚上11時。上述登載時段是在交易時段以外，並於下一個交

易時段開始前30分鐘結束。目的是讓投資者在進行交易前有時間去査閱及理解相

關資料。如服務受阻的情況是在交易時段內發生，而公司在事發前已在｢披露易｣網

站登載內幕消息，該公司則不需要停牌。這是因爲投資者在相關交易時段開始前已

査閱有關公告，並在進行買賣交易時考慮到該等資料。 
 

11. ｢披露易｣網站服務受干擾時，公司刊發業績公告是否需要停牌? 
 

不需要。如上市公司於其預計日期（即舉行董事會會議當日，或在下個營業日交易

開始前）在其網站登載業績公告，即使香港交易所未能適時在公告板或新公告板登

載業績公告的通知，該上市公司都不需要停牌。投資者在事前應獲得相關預計業績公

布日期的通知。 
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12. 在系統服務受阻期間，如上市公司在交易時段開始前半小時或之前，已在其網
站登載涉及內幕消息的公告（業績公告除外），但香港交易所並未於公告板或

新公告板刊登有關公告的通知，該公司的證券是否需要暫停買賣? 
 

需要。在服務受阻期間，香港交易所旨在維持證券買賣交易，並盡可能減少停牌數目，

但同時亦須依照公平發放上市公司內幕消息的一般原則。我們認爲，上市公司的

公告得以公平發放必須符合以下條件：(i) 投資者透過公告板或新公告板獲得有關

公告的通知；及 (ii) 在下一個交易時段開始前至少30分鐘已登載公告在公司網站。 
 

13. 如上市公司刊發公告，其內容並不涉及內幕消息，但香港交易所未能在登載時
段結束前將公告通知刊登至公告板，該公司的證券是否需要暫停買賣? 

 

不需要。由於有關資料理應不會對該公司的證券交易造成重大影響，該公司不需要停

牌。 
 

14. 如新公告板啓動運作，香港交易所為何需要實施「停牌半日｣的政策? 
 

如｢披露易｣網站及兩個公告板的服務同時受干擾或受間歇性干擾，在新公告板的

網址廣泛發布前，市場事前並不知悉在此期間刊發的內幕消息公告（業績公告除

外）。如上市公司在新公告板的網址尚未能廣泛發布之前刊發了內幕消息公告（業績

公告除外），香港交易所或會對該等上市公司實施「停牌半日｣的政策，使投資者有

充足時間去查閱新公告板的網址及閱讀有關的上市公司公告。有關上市公司證券將

會於下個交易時段恢復買賣。 
 

香港交易所將會在下個交易時段（或開市前時段）開始前大約30分鐘決定會否實

施「停牌半日｣的安排。「停牌半日」一般不會在以下情況實施： 

(a) 當符合以下兩個要求：(i) 香港交易所發布新聞稿後，新公告板的網址已被媒

體廣泛發布；及 (ii) 在交易時段（或開市前時段）開始前有至少30分鐘讓投

資者能查閲上市公司刊發的內幕消息；或 
 

(b) 在交易時段（或開市前時段）開始前至少30分鐘，｢披露易｣網站或其中一個

公告板的服務已經完全恢復運作。投資者在開市前有最少30分鐘去查閲上市

公司刊發的內幕消息。 
 
 


